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A prevenci6 az egyetlen jarhat6 Gt - A Nyugodt Epitkezésért
Prevencios Program
Tevékenysége soran az Epitkez6k Fogyasztovédelmi Egyesiilete nap, mint nap
szembesul azzal, hogy az épitdiparban elterjedt vallalkozoi felelbtlenség, a
szakszerltlenség és az Uzleti mohdésag nem pusztan kénnyen feldolgozhatd apro
kellemetlenséget okoz, hanem rendszerint kilatastalan helyzetet, sulyos szocialis
valsagot idéz el6 a megkarositott csaladok életében. Az épitkez6 fogyasztokkal
szemben elkOvetett jogsértések orvoslasa ugyanis altalaban hosszadalmas, koltséges,
és a legtobb esetben még a megnyert peres ugyekben is kilatastalan az idékozbeni
csOdjelentések, vagy a megitélt kartéritések behajtatatlansaganak kdszénhetéen. Ezen
tapasztalatok alapjan az Epitkez6k Fogyasztévédelmi Egyesiilete a megel6zést tartja
az egyetlen hatékony megoldasnak az épitkez6k 4altal elszenvedet sulyos
jogsértésekkel szembeni védekezésre, ezért az Ugynevezett preventiv védekezés

mellet kotelezte el magat.

Ezzel 6sszhangban az EFE — A Nyugodt Epitkezésért Prevencids Programot

dolgozott ki melynek k6zponti témai:

e Az érdekeit onallban is megvedeni képes, tudatos fogyasztoi identitas

kialakulasanak el6segitése

e A fogyasztoveédelmi jogszabalyok eredményesebb alkalmazasanak 6sztonzése a

tajékoztatas és a fogyasztok jogérvenyesitésének tamogatasa révén

e A torvénysértésekkel szembeni preventiv védekezéshez szikséges eszkdzok

biztositasa
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www.nyugodtepitkezes.hu

Az internet nyujtotta lehetéségeket kihasznalva az Epitkezék Fogyasztovédelmi
Egyesilete munkajanak hatékonysagat és eredményességét minden terileten
pozitivan tudja befolyasolni, legyen sz6 panaszkezelésrél, tajékoztatasrol vagy akar
tanacsadasrél. Fontos, hogy a fogyasztok megismerjék a fogyasztovédelem
intézmeényrendszerét, a panaszkezelés eszkodzeit és a hatalyos jogszabalyokat, de
talan ennél sokkal fontosabb, hogy gyors, az atlagember szamara érthet és azonnal
hasznalhaté informéaciot kapjanak. Ennek szellemében az EFE arra torekszik, hogy
online informaciés anyagaiban els6sorban ne szaraz jogszabalyokat prezentaljon,
hanem kézzelfoghatd segitséget nyujtson az épitkezéknek. A prevencidés eszkdzok
mikodtetésének online hattere, komoly segitséget jelent a tajékoztatasban, az
érdekfeltar6 munkaban és a fogyasztok oktatasaban egyarant. Az Egyesilet online
eszkozei azonban nem csak a prevenciéban, hanem a mar kialakult problémakban, igy
a fogyasztoi panaszkezelésben is nélkilozhetetlen szerepet toltenek be. A
szervezethez érkez6 évi tobb szaz panasz ma mar kizardlag az interneten keresztll jut
el. Az internetes oldal hatterét képz6 adminisztracids fellletnek kdszonhetben pedig,
munkatarsaink gyors, eredményes és kényelmes munkat tudnak végezni, helyhez valo
kotottsegek nélkdl is. Kommunikacios vonatkozasban az online marketing szerepe is
nagyon fontos, hisz bar az egyeslulet tevékenységérél szamos tudoésitas jelenik meg a
sajtbban, a megjelenések lehetésége korlatozott. Az online eszkdzok alkalmazasaval
azonban a média megjelenések ,nézetségi mutatoi” akar utdlag is javithatok, ami
hozzajarul az egyesiileti munka ismertségének és tdmogatottsaganak a javulasahoz.

Eppen ezért nem pusztan egy weboldalrél, hanem a szervezet médiumardél beszéliink.

Bar az egyesiilet kapcsolatépitésében is komolyszerepe van az internetnek, hisz ma
mar a vilaghalon keresztil koénnyen torténik az informéacio csere és egymas
munkajanak a segitsége, mégis elsésorban a fogyasztok, adott esetben az épitkezdk,

lakasfelljitok, lakasvasarlok szamara hasznos és fontos segitség a

www.nyugodtepitkezes.hu portal.


http://www.nyugodtepitkezes.hu/�
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A preventiv program eszkozei:

EFE Akadémia , A Tudatos Epitkezés Alapjai”

A tudatos épittetéi szemlélet hagyomanya hazankban a legkevésbé sem tekinthetd
kialakultnak. Magyarorszagon altalanos jelenség, hogy az épitkezés folyamatat az
épittetd maga koordinalja, de ha szakembert biz meg, akkor is marad még szamtalan
olyan kérdés, amelyben a jo dontéshez elengedhetetlen a felkészultség, a megfeleld
tajékozottsag. A szikséges ismeretek nélkal az épitteté tdbbnyire kénytelen a
tervezdre, kivitelezbkre hagyatkozni, és bizni a szerencsében. A tapasztalatok azonban
azt mutatjdk, hogy a problémak elkertléséhez, vagy a kritikus helyzetek kompetens
kezeléséhez ez ritkan elég. Az épitkezés igen komoly feladat, amely sulydnak

megfelel6 felkészllést igényel az épittetdk részérdl is.

Az Epitkez6k Fogyasztévédelmi Egyesiilete ezért kiemelten kezeli az oktatasara
iranyuld tevékenységet. Az EFE Akadémia ,A Tudatos Epitkezés Alapjai” néven
specifikus online szeminériumot szervez, amely keretében felkésziti a fogyasztdkat az
épitkezés soran varhaté folyamatok magabiztos kezelésére. A képzés célja, hogy
gyakorlatorientalt formaban ismertesse meg a fogyasztokat az épitkezés folyamataval,
mikodésével és a hozza kapcsolodd tervezési, szervezési és gazdalkodasi
feladatokkal, felkésziteni az épitkezbket arra, hogy képesek legyenek korultekintdbb
modon megvalasztani az épitlipari termékeket és szolgaltatasokat, megtanitani a
fogyasztot arra, hogy konfliktus helyzetekben milyen ,szakszer(” lépéseket tegyen
jogainak hatékony érvényesitése érdekében, valamint felhivni a figyelmet a
csapdahelyzetekre, és ezek elkerulésének lehet6ségeire. A sikeres épitkezéshez
szukséges ismeretek kozvetitésén tul a kurzus lehetbéséget ad az épitkezés

lebonyolitasaval kapcsolatos fontos dontések modellezésére is.

E céliranyosan az épitkez6knek szervezett oktatasi programmal az EFE egy bévebb
ismeretekkel rendelkez6 és tudatosabb fogyasztdéi magatartas kialakulasahoz kivan

hozzajarulni.
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Online Panasziroda

Az EFE Online Panaszirodat mikddtet, melynek segitségével a fogyasztok az orszag
barmely pontjarél eljuttathatjgk panaszaikat az Epitkez6k Fogyasztévédelmi
Egyesiiletéhez. Fogyaszt6i panaszok esetén az EFE arra torekszik, hogy a
fogyasztonak tajékoztatast nyujtson a sérelmezett helyzet jogi hatterérdl, és a
rendelkezésikre allo jogérvényesitési lehetéségekrél. Ezen felll lehetéség szerint
kezdeményezi és szervezi is a fogyaszto fellépését mindazon kérdésekben, melyek
érdekeiknek érvényre juttatasa korében felmerilnek. A fogyasztok jogérvényesitésének
tamogatasa azeért is rendkivul fontos, mert az allami fogyasztévédelemnek a jogi
szabalyozas sajatossaga miatt sajnos nincs hataskore egyéni problémak orvoslasaban
kézrem(kodni, igy ez a feladat a civil fogyasztévédelemre, épitdipari Ugyekben
kiemelten az Epitkez6k Fogyasztévédelmi Egyesiiletére harul. Amennyiben fogyasztoi
jogsérelmek orvoslasara nincs mas lehet6ség, ugy az egyesilet Békéltetd Testuleti,
vagy polgari peres eljarast kezdeményezését javasolja és az ehhez szikséges

segitseget is igyekszik biztositani.
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EFE Panaszmentesség

Az épitbcégek altal elkdvetett szerz6désszegéseket és jogsértéseket Magyarorszagon
szamon kérni szinte lehetetlen. A torvénysértd vallalkozasok tudatosan szamolnak a
jogérvényesitési procedura nehézségeivel, és rutinosan alkalmazzak a jogi kiskapukat
arra, hogy Kkibujjanak a felel6sség alol. Az idb6kozbeni csbdjelentések és
vagyonkimentések miatt pedig altaldban a megitélt kartéritések behajtasa is lehetetlen.
Az olyan kotelezettségek teljesitésének elkerllésére, mint amilyen a garancia, vagy a
Szavatossag, rutinszerlien szuntetik meg a cégeiket, majd néhany nappal késébb
ugyanazok a személyek (j céget alapitanak (vagy mar eleve t6bb céget
miikbdtetnek) és zokkenémentesen folytatjak a "gyljtogetést”. Ez a piaci gyakorlat az
egyik legsulyosabb eleme a fogyasztokat fenyegetd karos jelenségeknek és egyben az

egyik legkomolyabb kihivas is a civil fogyasztévédelem szamara.

Az Epitkez6k Fogyasztovédelmi Egyesiilete hatarozott célja megteremteni azt az
informacids rendszert, amelynek segitségével az épitkezék nagyobb eséllyel kerllhetik
el azokat az épitbipari vallalkozokat, akik a fogyaszt6i jogokat megsértve, az
épittetéknek kart okozva tevékenykednek. Ennek érdekében Iétrehozta és mikodteti az
EFE Panasznyilvantartast, illetve hozza kapcsolédéan az EFE Panaszmentességi

Igazolas rendszerét.
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EFE Panasznyilvantartas

Az EFE Panasznyilvantartas olyan hatarozatokat tart nyilvan, amelyeket elsésorban
épitbéipari, vagy az épitdiparhoz kapcsoldodé fogyasztdi panaszugyekben, illetve
jogseértési ugyben a 1997.évi CLV. Fogyasztévédelmi Torvényben leirt Békéltetd
Testllet, vagy a Magyar Koztarsasadg Bird6sadga az egyes gazdalkodd szervezetek

terhére hozott.

A fentebb leirtak alapjan az a gazdalkod6 szervezet kerilhet be az EFE

Panasznyilvantartasba, amellyel az alabbi tények kdzil legalabb egy megallapithato:

e az 1997. évi CLV. Fogyasztévédelmi Torvényben leirt Békéltetd Testllet az
érintett gazdalkodd szervezet tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi
panaszugyben terhel6 hatarozatot hozott, és a gazdalkodoé szervezet a

hatarozatban foglaltaknak nem tett eleget.

e a Magyar Koztarsasag Birdsaga az érintett gazdalkodd szervezet
tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi jogsértési, vagy szerzédésszegéssel
kapcsolatos ugyben jogerésen terheld itéletet hozott, és a gazdalkodo szervezet

az itéletben foglaltatnak nem tett eleget

e az érintett cég/vallalkozas megszint és a garancialis kotetezettségek, illetve
mas szerz6désben vallalt, vagy torvényileg elbirt kotelezettségek teljesitésérdl

annak tulajdonosai nem gondoskodtak.

e a természetes szemeély nem volt tulajdonos olyan vallalkozasban, amely az
el6z6 pontokban érintetve volt, de felelés hataskoérben, személyes

kézremikodése megallapithaté.

Az Epitkezdk Fogyasztévédelmi Egyesiilete az egyes gazdalkodé szervezetek terhére
hozott Békélteté Testuleti hatarozatokat, illetve Birdsagi itéleteket els6sorban a
fogyasztok bejelentése alapjan ismeri meg, de megismerheti azokat barmely mas
természetes, vagy jogi személy, Iilletve szervezet, intézmény vagy hatésag

kozrem(kodésével is.
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EFE Panaszmentességi lgazolas

Az épitbiparban a megelbzés egyik alapvetd feltétele, hogy a fogyaszté egy realisabb
képet kapjon a megbizni kivant szolgaltatorol, és ne pusztan a vallalkozok altal
megadott informécidk alapjan tajékozodhasson. Nem varhaté el ugyanis, hogy az
esetleges hibas teljesitéseket, problémas ugyeket, vagy az elégedetlen megrendeldk
nevét a vallalkozok felhelyezzék az Gj megbizénak bemutatandé referencia listara. A
negativ szajreklam pedig, sajnos kdzel sem olyan hatékony, mint ahogy azt szeretnénk.
Ezt tamasztja ala a napi szinten érkez6 fogyasztéi panaszok szama is. Alapszabalyban
rogzitettekkel osszhangban az EFE arra torekszik, hogy megteremtse a megbizni
kivant épitbipari szolgaltatokkal kapcsolatos tajékozottsag, és egyben a fogyasztok egy

magasabb szint(i védelmének eszkdzeit az esetleges jogsértésekkel szemben.

Az EFE Panaszmentességi lgazolas célja tébbek kozott, hogy a fogyasztovédelem irant
fogékony és a tarsadalmi felel6sségvallalasban aktiv szerepet vallalni kivano

gazdalkodo szervezeteket tomdritse, és ez altal j csatornat teremtsen:
e A fogyasztdi jogok és gazdasagi érdekek hatékonyabb érvényesitésének;

e A fogyasztok széles korét érinté sulyos jogsértések megelézéséhez az

épitéiparban,;

e Olyan gyakorlatok kialakitasahoz, amelyek el6segitik a fogyasztok és a
szolgaltatok kozott kotendd ugyletekhez kapcsolodd bizalmat és megbecsulés

megerdsodéseét;

e Az épitbipari tevékenységet végzd vallalkozasok szakmai és etikai szinvonalbéli

emelkedésének dsztonzéséhez;
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Az Epitkezd6k Fogyasztovédelmi Egyesiilete az EFE Panaszmentességi Igazolast a
gazdalkodo szervezet dnkéntes igénylése alapjan allitja ki, kizarélag abban az esetben,
ha az EFE Panaszmentességi Szabalyzatdban meghatarozott feltételeknek megfelel,
valamint az abban el6irtakat magara nézve kotelez6 érvényinek elfogadja.

Ami a preventiv védekezés szempontjdb6l meghataroz6, hogy az igazolas
megtartasara iranyuld érdek, rendkivil hatékony eszkdz a vallalkozok jogkovetd

magatartasanak 6sztbnzéseben.

Fontos kiemelniink az aldbbiakat:

Az EFE Panaszmentességi lgazolasra valo jogosultsag elvesztésének szankciéjat nem
pusztan az érintett gazdalkod6é szervezetre terjeszti ki, hanem a mdgoétte 1évd
természetes személyekre is. Vagyis megtagadja az EFE Panaszmentességi lgazolas
kidllithsat azon gazdalkod6 szervezet szamara, amelynek tulajdonosai, tagjai és
dontéshozdé vezetdi kozott szerepel olyan személy, aki az el6z6ekben felsorolt poziciok
egyikében szerepelt olyan vallalkozasban, amely az EFE Panaszmentességi lgazolasra

valo jogosultsagat elveszitette.

Az EU-s szinvonalu fogyasztovédelmi gyakorlatokhoz alkalmazkodva, és a fogyasztok
igényeinek eleget téve az igazolassal rendelkez6 gazdalkodé szervezet
kommunikaciojaban, PR- és reklamtevékenysége soran felhasznalhatia EFE
Panaszmentesseégi igazolas birtoklasat. Az igazolas logéjat nyomtatvanyain (weboldal,
fejléces papirjain, jegyz6konyvein, tanusitvanyain, cégbemutatdé anyagain, stb.)
feltintetheti, tovdbba a szabdlyzat el6irdsait betartva, a logé korlatozas nelkil
hasznalhat6 olyan bizonylatokon, amelyek a szolgaltatd tevékenységének eredményeit

tartalmazzak.

Az EFE Panaszmentességi lgazolassal rendelkezd gazdalkodd szervezet a fogyasztobarat piaci viszonyok
kialakulasa érdekében, az Epitkez6k Fogyasztovédelmi Egyesiiletének partold tagjaként vallalja, hogy személyes
kozrem(ikodéssel valamint évente 18.000,- forinttal, azaz tizennyolcezer forinttal tamogatia az Egyesiletet
munkdjaban és céljainak elérésében.
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Epitkezés Mentoracié

Egy specidlisan az épitkez6knek szant mentoralasi (tanacsaddi) rendszer, melynek
célja az épitkezés soran hozott hibas dontések, valamint az ezekbdl szarmazé
hatranyok megel6zése. Az Epitkezés Mentoracio jogi és épitéipari kérdésekben biztosit
az épittetdbnek tanacsadoi hatteret az épitkezés telies ideje alatt. Az Epitkezés
Mentoracié célja biztositani a fogyasztonak azt a tanacsadasi hatteret, amellyel az
epitkezési folyamat biztonsagosabban bonyolithatd le, és amelynek segitségével a
fogyasztd sokkal hatékonyabban képes gazdasagi érdekeit megvédeni, fogyasztoi
jogait érvényesiteni, valamint a jellemzé csapdahelyzeteket elkeriilni. Az Epitkezés
Mentoracié a fogyasztéknak nyujtott szolgaltatds, melynek soran az Epitkezdk
Fogyasztovedelmi Egyesulete prevencios céllal tanacsadasi feligyeletet biztosit az (j
ingatlan épitésével, illetve meg 1évé ingatlan felujitasaval, atépitésével kapcsolatban.
Az Epitkezés Mentoracio keretei kozott a tanacsadas elsésorban e-mail-ben, illetve
telefonon torténik. Az Epitkezés Mentoraciot az a természetes személy veheti igénybe,

aki az 1997. évi CLV. fogyasztovédelmi torvény értelmében fogyaszténak mindsul.

Az Epitkezés Mentoracio az épitkezési, illetve felGjitasi folyamatokra vonatkozd
vallalkozdi szerz6dések megkotése elétt célszerii igényelni. Az Epitkezés Mentoraciot a
fogyaszto az erre a célra rendszeresitett online regisztracios nyomtatvany kitoltésevel

igényelheti.

Az Epitkezés Mentoracio igénybevétele esetén a fogyasztd biztonsaga érdekében talan
legfontosabb, hogy a megbizni kivant vallalkozé panaszmentességét leellenérzi, vagyis
meggy6zddik arrél, hogy sem az érintett cég/vallalkozas sem annak tulajdonosai nem

szerepelnek az EFE Panasznyilvantartasban.
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Amennyiben a fogyaszté a hitelesen igazolt panaszmentes statuszt (EFE
Panaszmentességi lgazolds) a szerz6déskotés feltételeként hatarozza meg, ugy
szembesiti a vallalkozot azzal a piaci jelenséggel, miszerint a fogyasztét nem csak az

ar érdekli, hanem az is, hoqy a kifizetett pénzért megkapja, illetve azt kapja, amit a

vallalkozok vallaltak érte. Az EFE Panaszmentességi lgazolasnak a megbizas

feltételeként torténd meghatarozasa, a vallalkozast a panaszmentesség megbrzésében
érdekelté teszi, ami jogkdvetd piaci magatartasra és szerzédésszer( teljesitésre
Osztonzi. Az épitbipari cégek és azok tulajdonosainak altalanos piaci magatartasa
lényegében masképp nem ellenérizhetd. Az EFE panaszmentes statusz, a mentoralt
épitkezésen munkat vegz$ févallalkozokkal és alvallalkozokkal szemben egyarant
elvaras. Azokban az esetekben, amikor a fogyasztd kdzvetlenul kot szerzédést egy
vallalkozoval, az érintett vallalkozas Panaszmentességi Igazolasanak szamat a
vallalkozdi szerz6désnek erre a célra szolgalé mellékletében rogziti. Amennyiben a
véllalkozé alvallalkoz6t biz meg, uUgy Kkotelessége annak Panaszmentességét
ellen6rizni és igazolasanak szamat a vallalkozoi szerz6désnek erre a célra szolgald
mellékletében szintén fel kell tiintetnie. Amennyiben egy érintett vallalkozas még nem
rendelkezik az EFE Panaszmentességi lgazolassal, ugy a fogyasztd kozli, hogy a
megbizas feltétele a panaszmentes statusz, és javasolja, hogy a cég/vallalkozas
vezetéje kérje ki az Epitkez6k Fogyasztévédelmi Egyesiiletétél a panaszmentes
statuszt igazolé Panaszmentességi Igazolasat. Amennyiben a vallalkozas megkapja az
EFE Panaszmentességi lgazolast, Ugy a panaszmentes statusz hitelesen igazoltnak
tekinthet6. A fogyasztd vallalja, hogy a megbizni kivant vallalkozasokat tajékoztatja a

mentoracio igénybevételérdl.

Ez azért is fontos, mert a vallalkozék egy része eleve kalkulél a fogyaszté laikussagaval,
ami rendszerint lehetévé teszi szamukra, hogy anyagokat, munkafolyamatokat, illetve a
minbéséget kispoérolva, jogtalanul noéveljék sajat anyagi elénylket. A mentoracio
igénybevétele jelzi szamukra, hogy az ilyen megoldasokat melléznilk kell. Amennyiben a
mentoraciordl valo értesilés kapcsan a vallalkozé negativan reagal, feltételezhetd, hogy
az kalkulalt ,extra profit” elvesztését nehezményezi, ezért ez a magatartas alapvetéen
gyanus kell, hogy legyen a fogyasztok szaméara is!
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Az Epitkezés Mentoraciét igénybevevé fogyasztd, a mentoracid hatékonysaganak
biztositasa érdekében vallalja, hogy tajékoztatatia az Epitkez6k Fogyasztovédelmi
Egyesuletét az épitkezési, illetve feltjitdsi munkélatokhoz kapcsolédé vallalkozoi
szerz6dések teljesitésével kapcsolatos lényegi kortulményekrdl, eseményekrdl. Az
Epitkezés befejezésével az Epitkezés Mentoracid automatikusan megszinik. Az

Epitkezés Mentoracio igényvételérsl a fogyaszté énként barmikor lemondhat.

Osszegzés

Az Epitkez6k Fogyasztovédelmi Egyesiiletének céljainak elérésében fontos szerepiik
van a tudatos fogyasztoknak, akik nem hagyjak magukat atverni, és nem akarjak
csaladjukat szocialis valsagba sodorni. De legalabb ennyire fontosak azok a vallalkozok
is, akik tisztességes, jogkovetd magatartast tanusitva hosszu tavon szeretnének
megélni a vallalkozdsukbdl. Bar az tény hogy, hazankban a fogyasztdk és a vallalkozok
is hianyos ismeretekkel rendelkeznek, (sajnos sem jogaikkal, sem kotelezettségeikkel
nincsenek tisztaban) viszont ezt a szakadékot hivatott athidalni a civil
fogyasztévédelem. Egy tarsadalomban a demokracia erejét pedig a civil szervezédések

ereje demonstrélja.

Az ilyen piaci viszonyok k6z6tt rendkivil megnyugtaté a fogyasztok szamara,
hogy nincsenek magukra hagyva, és végre valéban nyugodt lehet egy
épitkezeés.

Epitkez6k Fogyasztovédelmi Egyesiilete
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