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EFE PANASZMENTESSEG SZABALYZAT

Az EFE Panaszmentességi Igazolast az Epitkezok Fogyasztovédelmi Egyesilete allitia ki
azon gazdalkodo szervezetek szamara, akik e Szabalyzatban el@irtaknak megfelelnek, illetve az
abban leirtakat magukra nézve kotelez6 érvénylinek elfogadjak.

|. Az EFE Panaszmentességi Igazolas kiallitasanak célja

A EFE Panaszmentességi Igazolas célja tobbek kozott, hogy a fogyasztovédelem irant
fogékony és a tarsadalmi felelésségvallalasban aktiv szerepet vallalo véllalatokat tomdritse, és
ezaltal Uj csatornat teremtsen:

1. a fogyaszt6i jogok és gazdasagi érdekek hatékonyabb érvényesitésének;
2. a fogyasztok széles korét érintd sulyos jogsértések megelézéséhez az épitbiparban;

3. olyan gyakorlatok kialakitdsara, amelyek el6segitik a fogyasztok és a szolgéltatdk kdzott
kotendd ugyletekhez kapcsolddd bizalmat és megbecsulés meger6sodését;

4. az épitGipari tevékenységet végz6 vallalkozasok szakmai és etikai szinvonalbeli emelke-
désének 0sztonzéséhez;

Il. Az EFE Panaszmentességi Igazolas kiallitasanak feltételei

1. Az EFE Panaszmentességi Igazolas kiallitasa a gazdalkodd szervezet onkéntes
igénylése alapjan torténik.

2. Az Epitkez6k Fogyasztévédelmi Egyesiilete az EFE Panaszmentességi Igazolast
kizarélag abban az esetben allitja ki, ha az azt igényl6 gazdalkodd szervezet az

EFE Panasznyilvantartasban* nem szerepel, illetve az ebben a Szabalyzatban elgirt tovabbi felté-
teleknek megfelel, valamint az abban eldirtakat magara nézve kotelezd érvénylinek elfogadta.

* Az EFE Panasznyilvantartas olyan hatarozatokat tart nyilvan, amelyeket fogyasztoi
jogsértési ugyben a 1997. évi CLV. Fogyasztovédelmi Torvényben leirt Békéltetd Testllet, vagy
a Magyar Kdztarsasag Birdsaga az egyes gazdalkodd szervezetek terhére hozott. A hatarozatokat
az Epitkez6k Fogyasztovédelmi Egyesiilete elsésorban a fogyasztok bejelentése alapjan ismerheti
meg, de tudomast szerezhet azokrol barmely méas természetes, vagy jogi személy, illetve szervezet,
intézmény vagy hatésag kdzremiikddésével is. A hatarozatokat, valamint azok tartalmat, az EFE a
vonatkozo torvények betartasaval kezeli
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Afentebb leirtak alapjan az a gazdalkodo szervezet (ceg, vallalkozas) keril be az
EFE Panasznyilvantartasaba, amellyel szemben az alabbi tények koztl legalabb egy megallapithaté:

a) az érintett gazdalkodod szervezet tevekenységével kapcsolatos fogyasztoi panaszugyben
az 1997. évi CLV. Fogyasztovedelmi Torvenyben leirt Békéltetd Testulet terheld hatarozatot
ill. ajanlast hozott, de a gazdalkodo6 szervezet a hatarozatot ill. ajanlast nem hajtotta vegre,

b) a Magyar Koztarsasag Birosaga a szolgaltatora nézve fogyasztoi jogsértés, vagy karo-
kozasi Ugyben jogerésen terheld itéletet hozott, és a szolgaltatd a fogyasztonak okozott kart nem
téritette meg.

C) az érintett cég/vallalkozas megsziint és a garancialis kotelezettségek, illetve mas
szerzbdésben vallalt, vagy torvényileg elbirt kotelezettségek teljesitésérdl annak tulajdonosai
nem gondoskodtak.

d) a természetes személy nem volt tulajdonos olyan vallalkozasban, amely az el6z6 pontokban
érintve volt, de felelés hataskorben, személyes kozrem(ikodése megallapithato.

3. A EFE Panaszmentességi lgazolassal rendelkezd gazdalkodo szervezet kotelezettséget vallal arra,
hogy tevekenységét a hatalyos jogszabalyok, valamint jelen Szabalyzat figyelembevételével végzi,

4. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységeét a szakmajanak eldirasai szerint, illetve a téle
elvarhaté gondossaggal, szakszeriien végzi, tovabba a fogyaszté (megrendeld) jogait minden esetben
tiszteletben tartja,

5. Tevékenysége soran torekszik arra, hogy a megrendelének ne okozzon kart, ha ez mégis
megtorténik, az okozott kart megteriti,

E}. Tudomasul veszi, hogy tevékenységével kapcsolatban érkez6 fogyasztoi panaszokat az
Epitkez6k Fogyasztovédelmi Egyesulete a Békeltetd Testulethez tovabbithatja.

7. Az EFE Panaszmentességi Igazolassal rendelkezd gazdalkodd szervezet a fogyasztobarat piaci
viszonyok kialakulasa érdekében, az Epitkezék Fogyasztovédelmi Egyesiiletének partold tagjaként vallalja,
hogy személyes kozremiikodéssel valamint évente 18.000,- forinttal, azaz tizennyolcezer forinttal tamogatja
az Egyesuletet munkajaban és céljainak elérésében.

8. Az alabbi eseményeket a Panaszmentességi Igazolassal rendelkezd szolgaltatd haladéktalanul
kételes bejelenteni az Epitkezék Fogyasztovédelmi Egyesiiletének: névvaltozas; cimvaltozas; a cég
tulajdonosi szerkezetében tortént valtozas; amennyiben tevékenységével kapcsolatban ellene bintet6jogi
vagy polgari peres eljaras indul illetve ha Békéltetd Testileti eljarast kezdeményeznek ellene; valamint ha a
gazdalkodod szervezet cs6d-, vagy teljes korii végrehaitasi eljaras vagy a fizetés keptelenségi rendelet szerinti
eljaras ala kerul.
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lll. Az EFE Panaszmentességi Igazolas kiallitasanak megtagadasa

Az Epitkezok Fogyasztévédelmi Egyesiilete minden esetben megtagadja az
EFE Panaszmentességi Igazolas kiallitasat, amennyiben:

1. megallapithatd, hogy az igénylé gazdalkodo szervezet tevékenysegével kapcsolatos fogyasztoi
panaszugyben a 1997. évi CLV. Fogyasztovédelmi Torvényben leirt Békéltetd Testulet hatarozatot hozott,
és a gazdalkodod szervezet a hatarozatot nem hajtotta végre,

2. megallapithatd, hogy a Magyar Koztarsasag Birdsaga a szolgaltatora nézve fogyasztoi jogsértés,
vagy karokozasi tgyben jogerdsen terheld itéletet hozott, és a szolgaltatd a fogyasz-tonak okozott kart nem
téritette meg,

3. megtagadhaté az EFE Panaszmentességi Igazolas kiallitasa azon gazdalkodd szervezet szamara,
amelynek tulajdonosai kozott szerepel olyan személy, aki korabban tulajdo-nosként szerepelt olyan
vallalkozasban, amely az EFE Panaszmentességi Igazolasra vald jogosultsagat elveszitette,

4. megallapithatd, hogy az EFE Panaszmentességi Igazolast igényld gazdalkodd szervezet cséd-, vagy
teljes kori végrehajtasi eljaras, vagy fizetésképtelenségi rendelet szerinti eljaras ala kerul.

IV. Az EFE Panaszmentességi Igazolas érvénytelennek nyilvanitasa

1. Az Epitkez6k Fogyasztovédelmi Egyesiilete az EFE Panaszmentességi Igazolast hataridd nélkl
érvenytelennek nyilvanitja, ha azok a lényeges feltételek, amelyek az igazolas kiadasanak idopontjaban
adottak voltak, mar nem allnak fenn.

2. Az Epitkez6k Fogyasztovédelmi Egyesiilete nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek a
szolgaltatét az EFE Panaszmentességi Igazolas meg nem adasa, vagy érvénytelenné valasa
kovetkeztében érik.

V. Az EFE Panaszmentességi Igazolas érvényességi ideje

Az EFE Panaszmentességi lgazolas érvényességi ideje a kiallitas iddpontjatol szamitott egy év.
Amennyiben az EFE Panaszmentességi Igazolas érvényességi ideje lejar, de az érintett gazdalkodd
szervezet e szabalyzatban rogzitett feltételeknek tovabbra is megfelel, Ugy az

Epitkezék Fogyasztévédelmi Egyesillete az igazolas érvényességi idejét automatikusan tovabbi 1 évre
meghosszabbitja.
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VI. Az EFE Panaszmentességi lgazolas érvénytelenné valasa
Az EFE Panaszmentességi lgazolas akkor valik érvénytelenné, ha:

1. Az igazolas birtokosa az érvényességi ido lejarta el6tt 1 hdnappal irasban jelzi, hogy a targyév
végével nem igényli az automatikus meghosszabbitast a kovetkezd évre,

2. Ha az érintett gazdalkodd szervezet partold tagsaga az Epitkezok Fogyasztovédelmi Egyesiiletében
megszinik
3. Az igazolas birtokosa beszUnteti azon tevékenységét, amelyhez kapcsolédoan az

EFE Panaszmentességi Igazolas kiallitasra kerdilt.
VIl. Az EFE- Panaszmentességi Igazolas hasznalatanak szabalyai

Az Epitkez6k Fogyasztovédelmi Egyesiilete az EFE — Panaszmentességi Igazolas birtoklasara
(log6 hasznalati jog) vonatkozd hivatkozast szabalyozza, valamint utmutatast ad ezen szabalyok
be nem tartasanak kovetkezményeire.

1.A log6 hasznalatanak altalanos szabalyai

a. Az EFE - Panaszmentességi lgazolassal rendelkezd gazdalkodo szervezet kommunikacidjaban
felhasznalhatja EFE partold tagsagat és az EFE - Panaszmentességi Igazolas birtoklasat.

Az EFE - Panaszmentességi igazolas birtoklasanak tényét jogosult nyomtatvanyain (weboldal,

fejléces papirokon, jegyz6konyveken, tanusitvanyokon, cégbemutaté anyagokon, stb.)

feltintetni jelen szabalyzat elGirasait betartva.

b. Az EFE - Panaszmentességi Igazolas birtoklasanak tényére korlatozas nélkiil lehet hivatkozni
olyan bizonylatokon, amelyek a szolgaltaté tevékenységének eredményeit tartalmazzak.

C. Amennyiben az EFE - Panaszmentességi Igazolassal rendelkezé gazdalkodo szervezet
tevékenysége soran alvallalkozot biz meg, a hivatkozas nem keltheti azt a latszatot, hogy a
megbizott alvallalkoz6 is birtokolja az EFE — Panaszmentességi Igazolast.

d. Tilos az EFE - Panaszmentességi lgazolassal kapcsolatban valétlan dolgot sugallni a
fogyasztok fele.
e. Ha gazdalkodd szervezet PR- és reklamtevékenysége soran a Panaszmentessegi igazolas

birtoklasara hivatkozik, a logéjat feltiinteti, ezt csak oly médon teheti, hogy jelen szabalyzat
eléirasait ne sértse.
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f. Ha az Epitkezok Fogyasztovédelmi Egyesiilete felfiiggeszti, vagy visszavonja a szolgaltato
EFE - Panaszmentességi Igazolasat, Ugy annak azonnal meg kell szintetnie a hivatkozas
mindennemi hasznalatat.

g. Az EFE - Panaszmentességi lgazolas hasznalatara vonatkozo szabalyok betartasét az
Epitkez6k Fogyasztovédelmi Egyesulete ellendrizheti.

2. Az EFE - Panaszmentességi Igazolas birtoklasara valé hivatkozas médja

Az EFE - Panaszmentességi lgazolas birtoklasara valé hivatkozas csak a kdvetkezé meghatarozasok
hasznalataval engedélyezett:

lgazolas szama: ...................
A hivatkozasban EFE - Panaszmentességi Igaqués szamat mindenesetben olvashatoan fel kell tintetni.
A hivatkozas jogosulatlan, hasznalata esetén a Epitkezdk Fogyasztovedelmi Egyestilete a
kovetkez0 intézkedeseket rendelheti el:

- Helyesbités,

- Ajogosulatlan, helytelen vagy félrevezetd hasznalat, illetve hivatkozas nyilvanossagra
hozatala,

- Indokolt esetben polgarjogi, vagy buntetbjogi eljaras kezdeményezése.

Az EFE - Panaszmentesség Iga;olés birtoklasaval kapcsolatos, jelen dokumentumban nem szabalyozott
kérdésekben allasfoglalasra az EpitkezOk Fogyasztovédelmi Egyesulete jogosult.

Epitkezok Fogyasztévédelmi Egyesiilete
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